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B NORSK TIPPING

Malet med presentasjonen

A gi et overblikk over:
- erfaringer fra arbeidet
- status

nar det gjelder konfigurasjonsstyring hos Norsk Tipping.

Det blir lagt spesiell vekt pa hvordan vi definerer var konsoliderte
konfigurasjonsbase som grunnlag for

. Interaksjon med tjenesteleverandgrer
*  Forvaltning
+  Tjenestebasert overvaking
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Norsk Tipping

Adm. dir.

@konomi/Finans

Viseadm. dir.
Strategi/Juridisk/
Eiendom

Organisasjon og
personal
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Kommunikasjon og Handel og
samfunn merkevare

Interaktiv

Prosjekt
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Spillproduksjon

Per Ove
Skomakerstuen

Radgiver IKT
Liv Olderbakk

IKT Plattform- IKT Applikasjons- IKT Tjeneste- IKT Service og
forvaltning forvaltning leveranse support

Ottar Sarli Odd Erik Sildnes Stale Rindal

Ekspedisjon IKT Driftssenter
Barre @stvang Kjersti Langseth
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IKT Tjenesteleveranse sin plass i bildet

Kunder:
Interaktiv
Handel og Merkevare

Leveranse av tjenester ﬁ II Avtaler og oppfglging av disse - SLM

IKT Tjenesteleveranse

Avtaler og oppfglging av disse - SLM II ﬂ Leveranse av tjenester ﬂ jl Avtaler og oppfalging av disse - SLM

Interne leverandgrer

Eksterne Leverandgrer

IKT Service og
support

IKT Driftssenter

IKT IKT Applikasjons-
Plattformforvaltning forvaltning
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Service Management
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Verktgystgtte for Service Management

» Startet med Peregrine Service Center 5 fgr 2004

= Bruker na HP OV Service Manager 7

= Mottak av sak, hendelse, problem og bestilling er pa plass

= NT-spesifikk modul for stgtte til serviceverkstedet

= Full statte for endringsprosessentasi bruk i ar

= Verktgystgtten for konfigurasjonsdatabase er hensiktsmessig til vart formal

= Hap om generelle forbedringer av brukergrensesnittet

Norsk Tipping, Hamar,



Generelt

= Prosessen Konfigurasjonstyring er ansvarlig
for vedlikehold av informasjon om IT-
tienestene og de konfigurasjonsenhetene
som disse avhenger av.

= Retningslinjene for dette arbeidet er
beskreveti et eget styringsdokument

= Informasjonen er representertien
konfigurasjonsdatabase — CMDB — som
grunnleggende bestar av:
— Konfigurasjonsenheter — 'Cl’er
— Relasjoner mellom °Cl’er

B NORSK TIPPING

Conliguralion

Tagement

Styringsdokument

Versjon 1.1
Sist endret: 10.03.2010
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Konfigurasjonsdatabasen - CMDB

= Arbeidet med var CMDB er bygd pa
praktiske behov gjennom de siste 6 ara.

= Baseninneholder na i underkant av 90.000
'Cler

= Utover grunnleggende funksjonalitet som
CMDB:

— Grunnlag for tjenestebasert overvaking
— Inventaroversikt
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Noen prinsipper

Grupper av Cl’er legges inn nar behovet tegner seg
Oversikt og struktur er primaere faktorer
Laveste niva er pa leverte enheter

Detaljeringsgraden for hver Cl-type minimaliseres
Nok til initiell behandling
Detaljer finnes i de enkelte produktenes administrasjonsverktgy

Vissheten om at konfigurasjonsbasen er et verktgy — ikke et mal
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Oppbygging

= Lagdelt med utgangspunkt i tienester som ogsa Tjeneste
definerer forretningskritiske prosesser, software Applikasjon
0og hardware

)

Mellomvare

Forvaltning
Konsekvens

Server

Nettverk

» Sidestrukturer for Forvaltning, Konsekvens, C mesk )

[

Miljg og System
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Forvaltning

= Samler systemer og eventuelle frittstaende
'Cl’er under et forvaltningsomrade med en
definert ansvarlig

= Stgtte for releasebasert endringsprosess

= Releaser knyttet til forvaltningsomrader

Forvaltning

B NORSK TIPPING

Tjeneste

Applikasjon

Mellomvare

Server

Nettverk
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Konsekvens

)

Overordnede 'Cl'er som relaterer seg til Tjeneste
tienester med samme krav til oppetid og Applikasjon
infrastruktur

Mellomvare

Server

Konsekvens

Nettverk

Kategoriserti A, B, C og D tjenester

[

Beskriver konsekvens for forretningsprosess
om en understgttende 'CI’ slutter a fungere

Eierskap/Ansvar
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Milj@

Beskriver hvilket miljg en 'CI’ er en del av:
Produksjon
Leveransetest
Systemtest
Med muligheter for flere ....

En’Cl’ for hvert miljg med relasjonertil de
'Cl’ene miljget er bygd opp av

Entydig administrator/eier

B/ NORSK TIPPING

Tjeneste

Applikasjon

Server

|
{

; [ Mellomvare
[

Nettverk
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Systemelerskap

= En’Cl’ for hvert system Tjeneste
Applikasjon

Mellomvare

= Definerer eier/sponsor for underliggende Cl'er

Server

Nettverk

=« Nyttig grunnlag for endringsprosessen [ Fysisk |
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Utstyr hos forhandlere

Spillterminaler, Kommisjonaerterminaler og Flatskjermkonfigurasjoner
Logiske enheter
Fysiske komponenter
Samlet i grupper for eksternt utstyr

Nettverksroutere

logiske enheter
HW eies av nettverksleverandar og ligger ikke i var CMDB

[ Logisk ]

e
I Logisk I -
HW enheter ]
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Utstyr hos forhandlere

Det fgrste som ble lagtinn i CMDB i lgpet av 2004

Gjelder terminaler og flatskjermer

Eies av Norsk Tipping

Grunnlagsinfo hentes automatisk fra fagsystemer og inventarsystemer

Sterk interaksjon med
Norsk Tipping salg kundeservice
Ekstern leverandgr av teknisk vedlikehold

Logisk enhet knyttes til hver enkelt sak
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Utstyr hos forhandlere

Leverandgar av teknisk service bytter ut Cl'er ved feil
Utstyr med feil sendes til Norsk Tipping Serviceverksted
Kontroll med livslagpet til hver enkelt enhet med tanke pa feilrate

CMDB oppdateres gjennom verkstedmodulen ved reparasjon og nar
enheter tas ut av produksjonen
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Grunnlag for tjenestebasert overvaking

= Tjenester som skal overvakes ved at inngar i
SLA

= Tjenester er knyttet inn i struktur for Salg Lottoi
konsekvens

[ Salg Lotto ]

= Relasjonene mellom tjenester og enheter som
underbygger disse er rent logisk

Terminalgrp

Comlink U Sa
-
~

Spillmotor

Norsk Tipping, Hamar, 9.juni2010



B NORSK TIPPING

Inventar

» Ikke fullstendig asset management — primaert
kunnskap om bruker og lokalisering

= Muliggjer henvendelse til intern helpdesk med
referanse til enhet

= Mgbler er reqgistrerti CMDB som fglge av krav til
oversikt over lokalisering

= Arbeidstasjoner er pr. i dag bare a betrakte som
frittstaende eiendel, men vil etter hvert fa
knytninger til programvare

= Telefoner vil etter hvert ogsa kunne bli representert

Norsk Tipping, Hamar, 9.juni2010
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Oppsummering

Grunnleggende og generelt behov | innfgring av ITIL-baserte
driftsprosesser

Vanskelig a kvantifisere kost/nytte separat for CMDB

Inkrementell oppbygging basert pa behov

Utstyr ute for a dekke behovet for sikker identifisering og lokalisering av slike
enheter

Etter hvert ble enheter som servere og arbeidsstasjoner lagt inn
Kartlegging av tjenester som inngar i SLAer

Oppbygging av logiske strukturer

Grunnlag for tjenestebasert overvaking
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Lykkes vi?

God forankring
God plassering | organisasjonen
Indikasjoner pa at vi gar i riktig retning
Det snakkes ikke sa mye om “konfigurasjonsbasen din”

Utalmodigheten for a fa pa plass enheter gker

Vi ser at vi er pa veg til en vellykket anvendelse av CMDB

Norsk Tipping, Hamar,



S5 890as
S aksncey
Sang



