Ergoterapeutens helsetjenester 

Ergoterapeutens arbeid og innsats kan være helsefremmende, forebyggende, behandlende, rehabiliterende, habiliterende og vedlikeholdende. Ergoterapeuten arbeider både med enkeltmennesker, grupper og systemer, og kan i tillegg ha administrative, pedagogiske og fagutviklende oppgaver. 
Helsefremmende arbeid 
Målet er å fremme helse, aktivitet og deltakelse hos befolkningen generelt. Ergoterapeutens bidrag i den tverrfaglige innsatsen består i undervisning, informasjon og deltakelse i samfunnsplanleggingen. Sentralt står folks eget engasjement samt utforming av omgivelser slik at de blir brukbare og tilgjengelige for alle («universell utforming »). Ergoterapeuten legger vekt på å belyse sammenhengen mellom helse, omgivelser og aktivitet. 
Forebyggende arbeid 
Målet er å hindre ulykker, sykdom og belastningsskader samt å forhindre tilbakefall eller forverring av sykdom og funksjonsvansker. Kartlegging og vurdering av risikofaktorer danner grunnlaget for tiltakene, som kan være tilrettelegging av aktivitet, fysiske og sosiale omgivelser samt undervisning, veiledning og rådgivning. 
Behandling 
Målet er at mennesker med sykdom eller skade skal oppnå fysiske, psykiske og sosiale funksjoner som er nødvendige for å mestre daglige gjøremål og delta aktivt i samfunnet. Ergoterapeutens bidrag i behandlingen innebærer både utredning og trening. Utredningen er ofte en del av det tverrfaglige diagnostiske arbeidet. Den utføres ved hjelp av utprøving og observasjon av aktivitetsutførelse, og gjennom samtaler, tester og undersøkelser. Treningen skjer ved hjelp av ulike aktiviteter som fremmer de aktuelle funksjonene. 
Rehabilitering 
Målet er at mennesker skal fungere best mulig etter funksjonstap forårsaket av sykdom eller skade. Sentralt står den enkeltes egen innsats for å akseptere en ny livssituasjon og oppleve mestring, en meningsfull tilværelse, tilhørighet, sosial verdsetting og aktiv deltakelse i samfunnet. Ergoterapeuten bidrar i det tverrfaglige rehabiliteringsarbeidet med trening i daglige aktiviteter, arbeidstrening og sosial trening, formidling av tekniske hjelpemidler og tilrettelegging av utstyr og omgivelser, slik som av bil, bolig og arbeidsplass. Bevisstgjøring, veiledning og rådgivning er også sentrale tiltak. 
Habilitering 
Målet er at barn og unge i størst mulig grad skal mestre nye aktiviteter, oppleve en meningsfull tilværelse, tilhørighet, sosial verdsetting og aktiv deltakelse i samfunnet til tross for funksjonsvansker. Ergoterapeuten deltar i den tverrfaglige innsatsen ved å bruke lek, egenomsorg og annen virksomhet for å trene opp og utvikle grunnleggende funksjoner og oppnå mestring. Sentralt i arbeidet står tilrettelegging av hjem, barnehage og skole/skolefritidsordning samt samarbeid, rådgivning og veiledning overfor den enkelte, pårørende og andre nærpersoner. 
Vedlikeholdende arbeid 
Målet er at mennesker med varige helseproblemer eller funksjonshemninger skal bevare funksjoner og aktiviteter. Arbeidet dreier seg om å redusere følger av sykdommer, vedlikeholde funksjonsnivå, motvirke forverring, motarbeide tilbakefall og hindre at problemer blir kroniske. Ergoterapeuten bidrar ved å tilrettelegger for virksomhet gjennom direkte trening i gjøremål og tilrettelegging av aktiviteter og omgivelser. 
