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AVTALE OM UTVEKSLING AV eHANDELSMELDINGER

Versjon: 1.0
Det er i dag inngått følgende avtale (heretter betegnet som AVTALEN) mellom

	Firmanavn:
	     

	Organisasjonsnummer:
	     

	Adresse:
	     

	Kontaktperson:
	     

	Telefonnummer:
	     

	E-post:
	     


(heretter betegnet som PART A) og

	Firmanavn:
	     

	Organisasjonsnummer:
	     

	Adresse:
	     

	Kontaktperson:
	     

	Telefonnummer:
	     

	E-post:
	     


(heretter betegnet som PART B, samlet betegnet som PARTENE)

PARTENE ivaretar roller som beskrevet i vedlegg 1.

AVTALEN består av avtaleteksten og følgende mulige vedlegg (antall sider oppgis):

	  
	
	VEDLEGG 1

	
	
	Beskrivelse av PARTENEs roller og ansvar.

	
	
	

	  
	
	VEDLEGG 2

	
	
	Beskrivelse av omfanget for utvekslingen.

	
	
	

	  
	
	VEDLEGG 3

	
	
	Teknisk oppsett ved direkteutveksling.

	
	
	

	  
	
	VEDLEGG 4 (valgfritt)

	
	
	Andre vedlegg til AVTALEN som er relevant for utvekslingen.


På NorStellas hjemmeside (www.norstella.no) finnes det en veiledning for hvordan AVTALEN skal fylles ut.

1 Formål

AVTALEN gjelder for gjennomføring av partenes elektroniske samhandling og har til hensikt å avstemme PARTENES gjensidige forventninger. PARTENE er innforstått med at AVTALEN setter krav til de tjenester og tekniske eHandelsløsninger de er forpliktet til å etablere, inklusive tjenester og tekniske eHandelsløsninger anskaffet fra tredjepart.

2 Omfang

AVTALEN omfatter utveksling mellom PARTENE av de eHandelsmeldinger som beskrevet i vedlegg 2.

3 Utvekslingsmekanisme

eHandelsmeldingene utveksles som følger (kryss av ett av alternativene):

	 FORMCHECKBOX 

	Direkte utveksling mellom PARTENE

	
	Meldingene utveksles mellom PARTENE via de leveransepunkter og på den måten som er spesifisert i vedlegg 3. 

	
	

	 FORMCHECKBOX 

	Utveksling via meldingssentraler med samtrafikk

	
	PARTENE er begge tilknyttet kommersielle meldingssentraler som deltar i samtrafikksamarbeidet b2bConnect.


PART A benytter meldingssentral:       

PART B benytter meldingssentral:      
4 Forpliktelser

Gjennom AVTALEN har PARTENE en gjensidig forpliktelse til å etablere og drifte mekanismer for utveksling av eHandelsmeldinger som angitt i pkt 3, samt utveksle de eHandelsmeldinger som angitt i pkt 2.

Videre forplikter PARTENE seg til, hvis annet ikke er avtalt, å:

· holde hverandre løpende orientert om alle forhold som påvirker meldingsutvekslingen mellom PARTENE.

· aktivt bidra for en vellykket utveksling av eHandelsmeldinger.

· bevare taushet om alle forhold som omfattes av AVTALEN og ikke utlevere eller bruke disse uten den andre PARTs forutgående samtykke.

· følge de til enhver tid gjeldende lover og forskrifter knyttet til håndtering av personopplysninger.

· å sikre at utvekslingen som omfattes av AVTALEN håndteres på en betryggende måte i henhold til relevante lover og forskrifter. 

Disse kravene gjelder også etter at PARTENE har sagt opp AVTALEN. Ansatte eller andre som fratrer sin tjeneste hos en av PARTENE skal pålegges taushet om forhold som nevnt ovenfor også etter fratredelsen.

Etter avtaleinngåelse forplikter PARTENE seg til å:

· informere sin eventuelle meldingssentral om inngått AVTALE. AVTALEN anbefales brukt som bestillingsskjema. 

· informere den andre part når oppsett, og eventuell testing, er gjennomført og man er klar for oppstart.

· kvalitetssikre første meldingsutveksling.

5 Ansvarsfordeling

Utstedende PART har ansvar og risiko, for de eHandelsemeldinger som utveksles, fram til det leveransepunkt som er avtalt av PARTENE. Deretter overføres ansvar og risiko til mottakene PART.

Hvis en eHandelsmelding ikke i er i innholdsmessig overensstemmelse med AVTALEN, kan mottakene PART avvise denne meldingen. Hvis meldingsforsendelsen (en eller flere eHandelsmeldinger) ikke er i teknisk overensstemmelse med AVTALEN kan mottakene PART avvise hele meldingsforsendelsen. En forutsetning for avvisningen er at mottakene PART sender en avviks- eller  avvisningsmelding til utstedende PART.

6 Tvister og mislighold

Tvister mellom PARTENE om forståelsen av denne AVTALEN eller leveringer som springer ut av AVTALEN, skal avgjøres ved voldgift i Oslo i henhold til tvistemålslovens kapittel 32. Hver av PARTENE oppnevner hvert sitt medlem av voldgiftsretten, mens formannen oppnevnes av de to voldgiftsmennene i fellesskap.

PARTENE skal ha hatt ett formelt møte hvor partene møter med personer med fullmakt til å inngå forlik, før voldgiftsprosessen igangsettes, hvor man søker å komme til enighet. 

PARTENE plikter å møte med 1 ukes varsel.

I tillegg til de bestemmelser som fremgår av denne AVTALEN, bestemmes PARTENES rettigheter og forpliktelser etter denne AVTALEN i sin helhet av norsk rett.

7 Varighet og oppsigelse

AVTALEN gjelder frem til en av PARTENE sier den opp ved skriftlig melding med 3 –tre– måneders oppsigelsestid og løper ellers inntil det blir oppsagt. 

PARTENE har rett til å heve AVTALEN omgående ved vesentlig mislighold fra den annen PARTS side eller dersom den annen PART går konkurs, søker akkord, eller tar sikte på å avvikle sin virksomhet.
8 Signering

AVTALEN er inngått i to eksemplarer og hver av PARTENE beholder et eksemplar av AVTALEN.

	Bemyndiget representant for PART A:
	
	Bemyndiget representant for PART B:

	
	
	

	Sted: 
     
	
	Sted: 
     

	Dato: 
     
	
	Dato: 
     

	Navn: 
     
	
	Navn:      

	Underskrift:
	
	Underskrift:
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