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Medlemsavtale  
 

 
 
 
 

Beskrivelse av prinsipper og retningslinjer  
for b2bConnect  
i forbindelse med  

samtrafikk av ehandelsmeldinger  
mellom Meldingssentraler 

 
 
 
 
  

Følgende Meldingssentraler er tilsluttet og omfattes av avtalen: 
 

Basware AS 
Client Computing AS 

EDB ASA  
ErgoGroup AS 

Integrasjonssystemer AS 
Itella Information AS  
Logica Norge AS  

Logiq AS  
Progrator AS  
Strålfors AS 

Visma Software AS  
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 Forpliktende underskrift: 
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1 b2bConnect  

 
Avtalen gjelder deltagelse i b2bConnect.  
B2bConnect består av de Meldingssentraler som til enhver tid omfattes av denne avtalen.  
 
Denne avtalen skal ses i sammenheng med de bilaterale avtalene om Samtrafikk som er 
etablert mellom Meldingssentralene, samt felles mal for Avtale om Samtrafikk. 
 
Deltagere i b2bConnect må oppfylle et minimum av tekniske og operative krav som 
beskrives i kapittel 2.  
 
Det stilles ingen krav til Meldingssentralens økonomiske eller finansielle stilling.  

 

1.1 Formål  

 
Hensikten med samarbeidet gjennom b2bConnect er å øke trafikk og utbredelse av 
Ehandelsmeldinger.  
 
For å oppnå dette målet skal b2bConnect arbeide for samordning av prinsipper, verktøy 
og metoder som gjelder ved Samtrafikk mellom Meldingssentraler.  

 

1.2 Målsetting for b2bConnect 
B2bConnect skal:  

• Bidra til en felles forståelse for retningslinjer omkring Samtrafikk i et 
skandinavisk og europeisk marked.  

• Være en sentral pådriver i fagpolitiske spørsmål og drive påvirkning og fremme 
felles interesser i forhold til myndigheter og næringsliv, både nasjonalt og internasjonalt. 

• Etablere konvensjoner for Samtrafikk mellom Meldingssentraler, og delta i 
forvaltning av dem.  
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2 Medlemskap i b2bConnect 
 

2.1 Forutsetninger for medlemskap 
 
Deltakelse i b2bConnect er forbeholdt Meldingssentraler. Se Bilag 1 for definisjon.  
Meldingssentralene må ha trafikk begge veier, dvs. både sende og motta 
ehandelsmeldinger. I tillegg skal Meldingssentralen ha balanse i forholdet leverte og 
mottatte ehandelsmeldinger, slik at trafikk regnet i volumdata eller antall transaksjoner 
fordeler seg noenlunde jevnt i begge retninger.  

 
Deltakende Meldingssentraler skal tilby sine tjenester til bedriftsmarkedet, og skal ikke 
være begrenset av teknologi, geografi, domene eller bransje.  

 
Det forutsettes at Medlemmer av B2bConnect sender og mottar alle Ehandelsmeldinger, og 
at de representerer både mottakere og avsendere.  
 

 
Medlemmene av Samtrafikkgruppen forplikter seg til å opptre med god forretningsskikk 
ovenfor de øvrige Medlemmer av b2bConnect og kunder av disse.  

 
Dette innebærer bl.a. at:  

• Et Medlem ikke skal forsøke å undergrave denne avtale eller fremsette 
Medlemmer i b2bConnect i et dårlig lys, verken skriftlig eller muntlig.  
 

• Når et Medlem (Medlem A) ønsker å tilrettelegge for meldingstrafikk mellom en 
av sine egne kunder (kunde A) og en etablert kunde (kunde B) hos en av de andre 
medlemmene (Medlem B), skal Medlem A ikke henvende seg direkte til kunde B, men i 
stedet henvende seg til Medlem B. Medlem B er så ansvarlig for å kontakte sin kunde B 
for å etablere ny Kobling.  
 

• Et Medlem skal ikke pålegge kunder hos andre Medlemmer noen form for 
skriftlig bestilling ved utveksling av Ehandelsmeldinger via Samtrafikk. 
 

• Et Medlem ikke skal presentere andre Medlemmers kunder som sine kunder. 
  

• Markedsføring av Samtrafikk mellom to Meldingssentraler skal bygge på en reell 
bilateral avtale og reell utveksling av ehandelsmeldinger i Samtrafikk. Medlemskap i 
b2bConnect er i seg selv ikke nok til å markedsføre slik Samtrafikk.  
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2.2 Avtaleforhold 
 

Hver Meldingssentral skal ha egne forretningsmessige avtaler med sine kunder, som er 
avsendere og/eller mottakere av ehandelsmeldinger. 

   
Avtaler om Samtrafikk mellom deltakende Meldingssentraler inngås bilateralt. Slike 
avtaler skal følge prinsippene i den felles malen for Avtale om Samtrafikk og de 
anbefalinger deltagerne kommer frem til i fellesskap.  
Mal for Avtale om Samtrafikk finnes på www.b2bconnect.no. 

 
Ved utvidelse av B2bConnect skal nye Medlemmer signere denne Avtale gjennom 
endringsmelding som legges til Bilag 2 i denne Avtale.  

 
Et grunnleggende prinsipp i Samtrafikk er at det ikke avregnes kompensasjon mellom 
Meldingssentraler for utveksling av ehandelsmeldinger.  
 
Dersom dette vil virke urimelig for en av Partene kan det avtales merkantile betingelser. 
Dette kan skje som en konsekvens av at en av Partene mottar mer enn den samme Part 
sender av Ehandelsmeldinger, eller at den ene Part ikke er i stand til å oppfylle andre 
plikter under prinsippene for Samtrafikk i Avtale om Samtrafikk.  
 
Eventuelle avtaler om kompensasjon mellom Meldingssentraler skal reguleres i egne 
forretningsavtaler.  

 
 

3 Organisering og mandat 
b2bConnect skal utpeke et Sekretariat. 
 
b2bConnect skal utpeke en styringsgruppe for sekretariatet. Denne styringsgruppen skal 
utarbeide handlingsplan for gruppen og skal forvalte gruppens medlemsavtaler og 
vedtekter. 

 
Styringsgruppen skal utarbeide kortsiktige og langsiktige mål i en handlingsplan som 
skal godkjennes av b2bConnect. Denne planen skal være styringsdokumentet for 
Sekretariatets virksomhet. Planen skal revideres årlig, eller når gruppen finner det 
hensiktsmessig. 

 
Det er gruppen samlet, eller den som gruppen utpeker, som tar opp nye medlemmer og 
som tegner på vegne av gruppen. 

 

3.1 Sekretariatsfunksjoner i b2bConnect 
Medlemsavtalen forvaltes av Sekretariatet i henhold til handlingsplan og retningslinjer gitt 
av gruppen.  
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Sekretariatet skal operere på vegne av b2bConnect og har ansvar for møteinnkallinger, 
referater, organisering og gjennomføring av frokostmøter, studietur, presentasjon av 
vellykkede eksempler, søknader om offentlig støtte etc.  

 
Sekretariatet skal arrangere seminarer som fremmer markedsføring og utbredelse av 
elektronisk samhandling og b2bconnect som forum. 

 
Sekretariatet skal utvikle, administrerere og bidra til videreutvikling av de elementer som 
inngår i malen for Avtale om Samtrafikk på basis av erfaringer og innspill fra deltagerne.  

 
Sekretariatet skal aktivt markedsføre b2bConnect gjennom www.b2bConnect.no, gjennom 
nyhetsbrev, pressemeldinger, etc.  

 
Sekretariatet skal vedlikeholde eventuelle registre over deltagere i gruppen, avsendere, 
mottakere, eller andre registre og oversikter som gruppen blir enig om.  

 
Sekretariatet skal koordinere informasjon, innspill og påvirkning i den nasjonale og 
internasjonale utviklingen av standardisering av ehandelsmeldinger basert på internasjonalt 
samarbeid.  
 
Gjennom sitt Sekretariat skal b2bConnect være en sentral pådriver i fagpolitiske spørsmål i 
forhold til myndigheter og næringsliv, nasjonalt som internasjonalt.  

 

Sekretariatet skal drive felles påvirkning overfor myndigheter og være talerør for 
b2bConnect i nasjonale og internasjonale sammenhenger av saker som er godkjent av 
b2bConnect. Sekretariatet kan på egne vegne fremme saker til behandling og 
beslutning ovenfor gruppen.  
 

 

4 Varighet og opphør 
Avtalen gjelder for perioden 1. juli 2009 til 30. juni 2010.  
 
Nye Medlemmer skal innen 6 måneder etter at tilslutning til gruppen er godkjent, kunne 
sende og motta minimum 3 ulike dokumenttyper hvorav faktura er den ene. Hvis et 
Medlem ikke oppfyller disse krav, vil medlemskapet automatisk opphøre etter at saken er 
behandlet i medlemsmøte.  

 
  

5 Kostnader ved medlemskap 
Medlemskap i b2bConnect koster 15 000,- for avtaleperioden. Medlemsavgiften 
dekker sekretariatsfunksjon og andre felleskostnader.  

 
Medlemsavgift skal innbetales senest 14 dager etter inngåelse av denne Avtale. 
Medlemsavgift refunderes ikke. 
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BILAG 1  

Definisjoner  
Avsender 

Virksomhet som sender en forsendelse av Handelsdokumenter.  
 

Handelsdokument  
Med Handelsdokumenter forstås i denne sammenheng definerte dokumenter som har 
forretningsmessig betydning for handelspartnere.  
 

Ehandelsmelding (Melding) 
Elektronisk Handelsdokument bestående av strukturert informasjon i elektronisk form. 
Dette kan være ulike standardiserte formater men også andre typer elektroniske 
meldinger der partene er enige om dette. (i form av melding/dokument) mellom parter for 
EDB-basert viderebehandling.  
Et sammenhengende sett av data, strukturert i henhold til en fastsatt standard tilpasset 
elektronisk overføring i datamaskinlesbart format, som kan behandles automatisk.  
 

Forsendelse  
En overføring av en eller flere Ehandelsmeldinger fra en avsender til en mottager i en 
etablert Utveksling.  
 

Kobling  
En etablert kommunikasjon mellom en Avsender og en Mottager (eller deres 
Meldingssentraler) for en gitt Ehandelsmelding på avtalt Format. Dette er en overføring 
som skal testes, godkjennes og produksjonssettes av Avsender og Mottagers 
Meldingssentraler.  
 

Format 
En syntaktisk representasjon av en datamodell, bestående av strukturert informasjon, 
gjerne i henhold til fastsatte standarder, tilpasset elektronisk overføring. 
 

Kvittering  
En bekreftelse som sendes fra mottager til avsender på at oversendt ehandelsmelding har 
kommet frem til mottaker.  
 

Mottager 
Virksomhet som mottar en ehandelsmelding.  
 

Meldingssentral 
En part som via egen sikker installasjon i egne sikrede lokaler opptrer som mellommann 
for en rekke kunder. Meldingssentralen leverer tjenester for utveksling av 
ehandelsdokumenter til Avsender og/eller Mottager og deres Meldingssentraler og 
muliggjør overføring av en Ehandelsmelding mellom disse. Det skal alltid foreligge en 
avtale mellom en Meldingssentral og Avsender / Mottager. 
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Ut over ren transport av meldinger må meldingssentralen også kunne tilby følgende 
tjenester: 
Formatkonvertering - Meldingssentralen kan konvertere til og fra det formatet som er 
avtalt i Utvekslingsavtalen. 

 
Innholdskontroll og bearbeiding - Meldingssentralen må kunne foreta kontroll og 
eventuell bearbeiding av informasjonsinnholdet til en melding for å tilpasse meldingen 
best mulig til videre håndtering hos meldingsmottaker. 

 
Test- og verifikasjonstjenester - I forbindelse med etablering av meldingsutvekslingen vil 
det være ønskelig å foreta testing av meldingene. Det er også mulig å verifisere 
meldinger mot standarden som benyttes. Dette skal kunne gjøres både i en testfase og 
senere i produksjon. 

 
Generering av kvittering - For meldingsmottakere som ikke er i stand til å generere og 
returnere kvitteringer for mottatte meldinger, skal mottakers meldingssentral kunne 
generere en kvittering som sendes til utsteder.  

 
Fullmaktstjenester - Avsender og Mottager kan gi en meldingssentral fullmakter i 
forbindelse med elektronisk meldingsutveksling. Dette kan være å påvirke kundens 
handelspartnere til å gå over fra papirdokumenter til Ehandelsmeldinger, å inngå 
Utvekslingsavtaler på vegne av sin kunde eller å etablere og iverksette 
meldingsutveksling med sin kundes handelsparter via andre Meldingssentraler 

 

 
Avsenders Meldingssentral  

er den Part av Ehandelsmeldinger som avsender er knyttet opp mot og som er ansvarlig 
for videreformidling av forsendelsen av Handelsdokumenter ihht Utvekslingsavtalen. 

 
 

Mottagers Meldingssentral  
er den Part som mottaker er knyttet opp mot og som er ansvarlig for formidling av EDI-
forsendelsen til mottakeren. 

 
Medlem 
 Meldingssentral som deltar i b2bConnect og som omfattes av denne Avtalen. 
 
Part 

Part er en felles betegnelse på Avsender og Mottager og deres respektive 
Meldingssentraler.  
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Medlemsavtale 
Felles avtale for alle medlemmer i b2bconnect som regulerer prinsipper og retningslinjer 
for samarbeidet i gruppen. 
 
 

Samtrafikk 
Utveksling av ehandelsmeldinger mellom to Meldingssentraler som hver for seg 
representerer egne kunder, henholdsvis avsender og mottaker av ehandelsmeldingene. 
Samtrafikk skal være regulert i bilateral Avtale om Samtrafikk mellom 
Meldingssentralene. 
 
 
 

Samtrafikkavtale 

Bilateral avtale mellom Avsender og Mottagers Meldingssentral / Operatør som regulerer 
utveksling av Ehandelsmeldinger mellom disse. 
 

Utvekslingsavtale 
Bilateral avtale mellom Avsender og Mottager som regulerer utveksling av 
Ehandelsmeldinger. 
 

Tjenesteavtale 
Avtale mellom Avsender / Mottager og dennes Meldingssentral om leveranse av tjenester 
knyttet til utveksling av Ehandelsmeldinger. Avtale kan inneholde andre tilleggstjenester. 
 

Transitt 

Transitt inntrer når en Melding transporteres av Meldingssentral som ikke har en avtale 
med Avsender eller Mottager. 
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BILAG 2 

Endringer i avtaleperioden 


