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Netpower. Vi har en av de mest velpravde og brukervennlige Igsningene i markedet. Eatlirsadalir

Dashboard Portal er rask & sette i drift og krever lite oppleering. Lasningen er bygd opp en—

av moduler, noe som gjer at du kan velge akkurat de funksjoner som du har behov for. il
Lesningen kan benyttes for béde intranett, internett og ekstranett. : i
Vare hyggelige og erfarne fagpersoner vil bistd med 4 lose prosjektet trygt i havn. Vi Adminsstresjonsmodul

trekker veksler pa de erfaringer vi har gjort gjennom over 200 portalprosjekter tidligere.

Web: www.netpower.no ¢ E-post: oslo@netpower.no e Telefon: 24 14 09 00

Noen av de som har valgt Dashboard Portal fra Netpower:
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7 DIGIMAKER

"Digimaker ASP - Storbedrift lesninger til smabedrift priser”

Cigimaker har lang erfaring med a gi bedritter som Morske Skog, Bravida og Financial Times
det de trenger. N3 kan ogsd mindre bedrifter nyte godt av innovative lasninger gjennom wirt
Digimaker ASP kaonsept; skreddersydd for sma og mellomstore bedrifter, Bygg intraneatr,
internettportaler, CRM og ekstranett mat kundegrupper. Handter alle dokumenter og e-poster
pd en og samme plattform

INGEMN TUMNGE INVESTERIMGER
Har dere PC med internett tilgang, ordner vi resten.



Leder

Lederne svikter, ja til kurstvang

K ompetansen til a ta 1 bruk ny teknologi til innova-
sjon og omorganisering er for darlig, spesielt
blant ledere. Pistanden er ikke vir, men framfores 1
Regjeringens siste tilstandsrapport over eNorge.

En rekke undersokelser bide 1 Norge og 1 utlandet
viser at kompetansemangel hindrer utbredelsen av
ehandel, ebusiness og elektronisk forretningsutvikling.
Endringskompetanse er en ting, men ofte viser det
seg at kompetansemangelen er pd det helt elementare
planet.

8 tore samfunnsgrupper — inklusive mange ledere 1
privat og offentlig sektor, vet ikke hvordan de
skal sende epost eller finne fram pd internett. Noen —

og her kommer sikkert ogsd en del politikere inn 1
bildet, vet ikke en gang hvordan de skal bruke en
PC, PDA eller mobiltelefon.

Pa stadig flere samfunns- og jobbomrider kreves det
at pastatt kompetanse mi dokumenteres. Dagen for
eNorge-rapporten, lanserte Datakortet sin eBorger.
Det er et tilbud til de som ikke jobber med data 1
hverdagen, men som onsker d fi ferdigheter nok til 4
kunne delta 1 dagens e-samfunn. Under lanseringen
hos Dataforeningen tok statssekreteer Oluf Ulseth (h)
“eBorgertesten”.

Med eBorger og Datakortets ovrige kunnskaps-
moduler har vi her til lands fatt et unikt skolerings-
verktoy. eBorgertesten ma snarest bli obligatorisk for
alle ledere og beslutningstakere som ikke kan
dokumentere IKT-kunnskap.

Jje-landet Norge skal ogsd ha noe 4 leve av 1
fremtiden. Lite IKT-kyndige styremedlemmer,
sjefer og beslutningstakere som ikke etterfolger stats-
sekreteer Ulseths eksempel, ber snarest finne seg

annet arbeid — for eksempel 1 serviceyrkene.

eVeien framover

I\/I ange positive reaksjoner gjor at vi satser videre
pa det bladet du ni holder i hinden. A utgi et
papirprodukt 1 en digital verden kan virke
paradoksalt. Men papir som kommunikasjons- og
informasjonskanal har bide lange tradisjoner og for
lesere og annonserer sine praktiske fordeler. Vi opp-
fordrer derfor alle vare lesere til 4 komme med
reaksjoner og innspill slik at vi sammen kan skape et
nyttig og lesverdig produkt.
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bedriftsportal som virker?

Rune Semundseth Gunnar Brithen

VIRKSOMHETSPORTALEN

en handbok for portalprosjekter
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Et portalprosjekt skal sgrge for at riktige tjenester og inn-
hold blir tilgjengelig for brukerne.

Dermed blir en virksomhetsportal, eller bedriftsportal som
den ogsa kalles, en samling av de applikasjoner/funksjo-
ner og det innhold den enkelte ansatte (intranett), og
eventuelt kunde (ekstranett), har bruk for i hverdagen - fra
hvor som helst i verden.

kjop den pa:

i
— r - -
1 - Lis
inspirasjon og nakke| til suksess | vrksomhetsportalen!

. en handbok for portalprosjekter

Virksomhetsportalen
ISBN 82-92393-01-3

Forfattere: Rune Semundseth

og Gunnar Brathen

Forlag: Momentum as

Utgivelse: mars 2004

Antall sider: 374

Format: 18x23 cm

Omslag: Softcover

kr 398,- pluss porto

Boken virksomhetsportalen gir portalbyggere og
portaldeltagere helt nedvendige rad og erfaringer for &
giennomfere utfordrende og gevinstorienterte portal-
prosjekter.

e med riktig kunnskap
e med riktig teknologi
¢ i en mest mulig effektiv og givende prosess

www. © -guiden.no



| 6 | Aktuelt

Baerbare PC-lgsninger
-Gir to ekstratimer pr. uke

Okt fleksibilitet forer til at stadig
flere velger en mobil lesning.
Fleksibiliteten gjor at normalarbeids-
uken utvides med et par timer.

I folge Gartners studie, “The positive
payback of notebooks over desk-
tops”, viser det seg at selv om kost-
naden er storre ved kjop og vedlike-
hold av en baerbar PC, er dette like-
vel en god investering hvis dette gir
brukeren mulighet til 4 utvide sin
arbeidsuke med to timer.

-Bade bedriftskunder og kunder 1
det private markedet velger 1
okende grad baerbare PC’er fremfor
stasjonaere losninger. Dette gir
brukeren fleksibilitet og mulighet til
4 jobbe ogsa utenfor kontoret, og til
de tider man onsker. Dette kan
faktisk utvide den normale arbeids-
uken med et par timer, sier Leslie
Fiering, lead mobile analyst 1

Gartner Group.

-Denne trenden ser vi klart 1 Norge
ogsd, sier markedssjef Hans Seime 1
Dell i forbindelse med lansering av
raskere og kraftigere baerbare PCer.
IDC tallene for forste kvartal viser
en okning fra forste kvartal 1 fjor pd
38,6 prosent for barbare maskiner. I
tfolge Eime har Dell en okning i
dette markedet pa 73.8 prosent 1
samme periode.

Dell markerer 1 ar 10-drs jubileum
for Latitude-serien. I lopet av disse
arene er over 13 millioner Latitude-
modeller produsert, tilpasset og
levert til kunder over hele verden.
For jul kom den norske boka "Hvor
skal jeg sitte? Om 4 lykkes 1 det
mobile arbeidslivet", pd Cappelen
Akademisk Forlag.

eFaktura i_Staterl
Utrulling 1
2005?

Component Software har gjort avtale
med Statens senter for gkonomi-
styring om levering av e-faktura-
lesning. Det er frivillig for de statlige
institusjonene om de @nsker a benytte
e-faktura eller ei. Formalet er &
integrere e-fakturalgsningen med

pkonomisystemet, og dermed legge til
rette for «vegg-til-vegg»- e-handel i
staten. Agresso er den dominerende
leverandgren av gkonomisystemer.
Fram til august skal det gjennomfares
et forprosjekt. Deretter skal
Helsedepartementet veere pilotkunde
fram til november, og da er tiden inne
for en eventuell godkjennelse.
Antakeligvis kommer den vider
utrullingen til & skje utover i 2005,
dersom e-fakturalgsningen viser seg a
holde mal under preveperioden i ar.

Kilde: Norsk Lysningsblad

Kritisk til prisguider

Prisguider pa Internett kan veere til hjelp, men vaer kritisk,

anbefaler Forbrukerombudet.

Guidene er ment & skaffe en bedre oversikt over priser pa
forskjellige varer. | Norge er Kelkoo og Cool.no blant de mest

-Glem
portalene

En av de viktigste medietrendene de
siste drene har vert nisjekanaler og
segmentering. De som ikke vil ha
generelle nyheter, vil i sin seken bli
spredd over hele nettet ut fra sine
interesser. Og for 4 finne sitt spesi-
fikke interessefelt trenger man ikke
portaler, skriver Michael Oreld 1 en
kommentar pi Computerworld.

435.000
hedrifter

1.april var det 1 alt registrert 435
611 bedrifter i Norge. Godt over
halvparten hadde ingen ansatte,
viser tall fra Statstisk Sentralbyra.
De fleste bedriftene finnes innen-
for jordbruk, forretningsmessig
tjenesteyting, bygge- og anleggs-
virksomhet og varehandel.

Uten ansatte: 273.859

1-4 ansatte: 85.035

5-9 ansatte: 34.228

10-19 ansatte: 21.996
20-49 ansatte 13.537
50-99 ansatte 4.343

100 ansatte og over: 2.613

Se mer komplett oversikt over
bedrifter etter nasring og ansatte-
grupper pa nettadressen:
www.ssb.no/bedrifter/
tab-2004-04-23-01 .html

Han papeker at det ikke er noen garanti for at produktene er uhil-

det av tjenesteleverandgrene og om det foreligger noen avtaler

kiente. Veer apen, men kritisk, er radet til skonomisk radgiver

Lasse Billington i Forbrukerombudet.

elektronisk “ P

mellom partene. Produktutvalget som ligger i produktsammenlig-
ningen behaver heller ikke utgjere det totale tilbudet i markedet.
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flyplasser

Ved Oslo lufthavn Gardermoen er det
kraftig vekst i bruken av wlan-sonen,
som na har omlag 2.000 brukere per
maned. For ett &r siden var det bare
200 som logget seg pa. Det finnes i
dag fire tilbydere i nettverket:
NetPower IPZone, Telenor Mobil, 3C
Communication, og Swisscom
Eurospot. OSL og Avinor har inngétt
et samarbeid om wlan-soner pa fly-
plassene i Norge. Etter hvert som
Avinor bygger ut wlan-soner pa flere
flyplasser blir disse knyttet opp mot
det sentrale systemet systemet ved
Oslo Lufthavn. Bandbredden i net-
tene gker raskt, og neste generasjon
wlan-soner vil medfgre automatisk

palogging.

Aktuelt | 7 |

Hemmeligheten hak

Nettbanken Skandiabanken tjener
store penger uten 4 ta gebyrer fra
kundene. Det eneste kundene
betaler er 250 kroner 1 arsavgift.
Samtidig dro banken inn til sammen
368 millioner kroner i provisjoner
pa lin, valutauttak visakort-bruk og
arsavgift. Det medforte at nett-
banken fikk et overskudd for skatt
pa 47 millioner kroner 1 2003.

superprofitt

-Gjennomsnittet 1 bransjen er 5,3
ansatte per tusen kunder.Vi har 0,5
ansatte per tusen kunder.
Hemmeligheten er at hos oss gjor
kundene alt selv, sier leder for
Skandiabanken Norge Qyvind
Thomassen til dagbladet.no. Andre
bransjer og aktoerer kan ha mye 4
hente pa a lere av Skandiabankens
forretningsmodell.

Billigere pa nett

Over to millioner nordmenn har handlet pd internett, viser undersokelse MMI

har gjort for Eforum. Ifelge Aftenposten er det blant annet lave priser som
lokker oss til 4 kjope varer over nettet. Avisen har funnet ut at mobiltelefonen
Sony Ericsson T610 er omtrent 700 kroner billigere hos nettbutikken
Komplett.no enn den er i en Telekiosken-butikk. Og mens boken Ringenes
Herre 1-3 koster 299 kroner hos Norli, tar Bokkilden.no 249 kroner.

Coop NKL utvider medlemsservicen

Bruker nettportal og epost

I samarbeid med det norske nettselska-
pet WebOn har Coop NKL implemen-
tert en plattform for kommunikasjon
med sine medlemmer via epost.
Losningen benyttes i forste omgang 1
konseptet ”Coop Reise og Fritid”, der
medlemmer kan registrere seg og na
ogsd motta reisetilbud pa epost.
Nyhetstjenesten er et ledd i 4 gi raskere
informasjon om et stadig utvidet med-

lemstilbud.

Coop NKL har siden r 2.000 samar-
beidet med WebOn om bruk av
Internett som kommunikasjonsverktoy
mot sine mange medlemmer. Coop til-
byr blant annet hvert medlem full over-
sikt over deres eget fordelsregnskap pa
dedikerte medlemssider pa
WWW.COOp.No.

WebOn’s losninger benyttes som tek-

nisk plattform og verktoy for verifise-
ring og hdndtering av et stort antall
medlemmer og tilbud.

-Avtalen med Coop bekrefter den
kompetanse og tillitt vi har opparbeidet
oss gjennom en rekke leveranser av
fullintegrerte Internettlosninger, sier
Einar Augedal, administrerende direktor
i WebOn, i en melding.

Nettfiendtlig bokbrans|e

Konkurransetilsynet gnsker a avskaffe bokbransjeavtalen fordi
den er konkurransehemmende, og fér stette fra Norges starste

nettbokhandel.

-Fastprisavtalen Iaser alle nyutgivelser pa norske forlag til en fast
og kunstig hey utsalgspris de forste to arene. Vi mener at bpker

péa bokbransjeavtalen, er bokbransjen selv, sier Karlsen, som er
administrerende direktor i Bokkilden.

Konkurransetilsynet mener blant annet at bransjeavtalen hindrer

distribusjonsformer.

burde bli billigere. Det stimulerer til leselyst. De eneste som tjener

elektronisk ‘| P

innovasjon og utviklingen av nye og mer effektive
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Innovasjon er blitt det nye naeringspolitiske slag-

ordet. Men hvordan fa suksess med innovasjon?

Pa BIT-konferansen ga den danske "innovasjons-

eksperten” Mikkel Rasmussen deltakerne en

tankevekker: Svaert mye penger slagses bort pa feil

type innovasjon og nesten alle innovasjons-

prosjekter mislykkes.

Tankevekkende pa BlT-konferansen N e Ste n
-

all innovasjon
ken"!

"gar pa dun

Egil Wettre-Johnsen
ewj@runbox.com

Arets BIT-konferanse var et felles
arrangement mellom Telenor og
Innovasjon Norge med HSH,
NHO, IKT Norge og kompetanse-
nettverket Eforum som samarbeids-
partnere. Konferansen hadde rundt
250 deltakere og det var rigget opp
15 stand fra leveranderer og bransje-
foreninger.

Innovasjonsdirektor Gunn Ovesen
dpnet konferansen sammen med Per
Jaeger fra Boligprodusentene, fulgt
av en visuell presentasjon av BIT-
programmet. Hovedmalet med
programmet er 4 bidra til okt
konkurransekraft og innovasjonsevne
1 SMB-bedrifter gjennom mer
effektiv elektronisk forretningsdrift
og bransjemessige IT-logsninger.

Koble fagsystemer

Det ble gjennomfort parallelle
sesjoner hvor flere bransjer hadde
ansvar for hver sin. En av sesjonene
ombhandlet BIT bygg, en real-time
presentasjon som viste hvordan man

bygger opp modeller ved a koble
ulike fagsystemer inn pa samme
tegning med basis i standardiserings-
arbeidet som gjores 1 neringen. Det
var ogsa en lukket sesjon med del-
takere fra Stortingets naeringskomité,
bransjeorganisasjoner og Innovasjon
Norge.

Men, som det ogsd heter i det offisi-
elle referatet fra konferansen: ~To
interessante foredrag av henholdsvis
Berit Svedsen, Telenor (Elektronisk
forretningsdrift — et viktig omrade
tor SMB bedrifter) og dansken
Mikkel Rasmussen (Innovasjons-
trender).

Innovasjonsmyter

I folge Rasmussen rammes innova-
sjonstankegangen av flere myter.
Blant disse er at innovasjon handler
om 4 skape det neste vinnerpro-
duktet, men faktum er at nye pro-
dukter raskt blir kopiert! Innovasjon
kommer fra det 4 vaere kreativ, men
det handler like mye om a vere
disiplinert. Innovasjon kommer fra
ny teknologi, men det handler ogsa
om mennesker.

ElekEreniSk

Darlig suksessrate

I kjolvannet av samarbeidsregjeringens
innovasjonsplan har flere reist
sporsmal om en slik naringspolitisk
satsning med store offentlige penger
egentlig taler alle de mislykkede
satsningene? | folge Rasmussen er
nemlig den gjennomsnittlige
suksessrate for innovasjonsprosjekter
malt pa tvers av industrier og lande-
grenser pa stusselige fire prosent!
Det betyr at 96 prosent av innova-
sjonsprosjektene mislykkes.

Men noen av virksomhetene og
innovasjonsprosjektene har en
suksessrate som er 9-17 ganger
hoyere, det vil si en suksessrate pd
35-70 prosent. Kjennetegn blant
disse er at de tar innovasjonsmytene
pa alvor, men ogsa at de satser pa
riktig type innovasjon.

I folge Rasmussen skaper nemlig
mindre enn to prosent av alle
innovasjonsprosjektene 90 prosent
av verdiskapningen.

Innovasjons-paradoks
Rasmussen opererer med 10 typer —
se figur. Men 1 sitt foredrag paviste



10 typer innovasjon

Mindre en 2 prosent av alle innovasjons-
prosjekter skaper 90 prosent av verdien

Volumet av
innovasjon siste 10 ar

elekEroniSk
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eNorge-konferanse og ny eNorge-rapport

-Lederne svikter!

Offentlig sektor har et fenomenalt potensial til a

gjore saker mer effektivt, erkjente IT-minister Ansgar

Gabrielser da han apnet den prestisjetunge innova-

sjonskonferansen i slutten av mai. Samtidig la statsra-

den fram en ny tilstandsrapport over eNorge, der det

fremgar at det szerlig er lederne som svikter.

Statsradens budskap er at innovasjon
mid gjennomsyre nzringslivet, det
offentlige og 1 utdanningen. Norge
er et lite land som lever pa en grenn
grein. Men for 4 makte dette 1 frem-
tiden er innovasjon 1 videste for-

stand et sentralt tiltak det ma

satses pa.

-Det er mange definisjoner pa
innovasjon. En av de beste er den vi
bruker her pa konferansen:
Innovasjon er 4 se det alle andre ser

Teknologifisering av detaljhandelen

Verdikjedeoptimalisering

Nye integrerte lasninger for hele verdikjeden i
varehandelen og bruk av radioidentifikasjon i
varestremmen, er noen av resultatene som
forventes a8 komme etter at SAP og IBM har
varslet et utvidet strategisk samarbeid.

Tungvekterne SAP og IBM har kunngjort
en utvidelse av den strategiske alliansen
mellom de to selskapene, med sikte pd nye
losninger for detaljvare-handelen for a etter-
komme endringer 1 ettersporsel og konkur-
ransesituasjon.

De to selskapene er enige om 4 utvikle hel-
dekkende losninger for varehandelen basert
pa IBMs teknologier og SAPs ER P-systemer
for detealjhandelbransjen. ERP stir for
Enterprise Resource Planning

system, det vil si likeartet programvare som
“snakker sammen”, og som for bedrifter er
det samme som okonomisk/ administrative
I'T-systemer.

Blant de nye teknologier som skal utvikles
videre 1 samarbeidet, er radioidentifikasjon
(RFID) av varer, varestrom og lagerhold.
Med henvisning til radiobrikker og nye tek-

nologiske losninger, lover IBM pa sine nett-
sider at butikkene slik vi kjenner dem i dag
aldri vil bli de samme.

Les mer om framtidas butikk-
konsept pa denne nettdressen:
www-1 .ibm.com/industries/retail/

I en felles internasjonal pressemelding, heter
det blant annet:

This alliance is designed to help retailers
maximize business efficiency and create dis-
tinctive customer experiences.

Retailers need new technologies and
business models that are integrated from
headquarters down to the store level with a
flexible, resilient, real-time operating envi-
ronment.

The IBM and SAP joint offering will allow
retailers to leverage existing applications and

cekeronigkhandel

og si tenke hva ingen andre har
tent, oppfordrer I T-minister
Gabrielsen.
Hovedutfordringen for Regjeringen
er 1 forste omgang 4 realisere de 10
prosjektene 1 Innovasjon 2010~
planen. Disse tar for seg omrader
der Norge bade har potensial og
fortrinn, men ogsa stir overfor store
utfordringer.
Gabrielsen lovet at offentlig sektor
skal veere en krevende kunde for d
fa fart pa ehandelen. Derfor er det
viktig med et tett samarbeid mellom
innkjopere og leverandorer for a fi
til innovasjon og utnytte statens
rolle som innkjeper.

EWJ

align their IT infrastructure to reduce costs
and support new technologies such as radio
frequency identification (RFID).
The joint IBM and SAP products,
platforms and services can help
customers reduce their total cost of owners-
hip (TCO) for retail IT solutions and incre-
ase revenue. Customers can deploy in stages
depending on their specific needs and orga-
nizational capabilities. SAP and IBM jointly
agreed to leverage their combined assets and
infrastructure (e.g. SAP Retail Store, SAP
for Retail, SAP NetWeaver, IBM Store
Integration Framework and IBM
WebSphere)
according to the needs of their joint
customers in the Retail industy. The effort
also includes solutions and services for mer-
chandise management, POS data manage-
ment, Web-based workforce deployment,
merchandise and assortment planning and
advanced forecast and
replenishment. IBM and SAP will also help
customers improve store performance by
migrating to state-of-the-art, open software
solutions for master data management and
RFID integration.

EwdJ
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Egil Wettre-Johnsen
ewj@runbox.com

Etter forst 4 ha gjort suksess 1
Storbritannia, er et enkelt og rime-
lig lokaliserings- og trackingsystem
na lansert 1 Norge. Bak lanseringen
star selskapet FleetOnline.
Sporingstjenesten gir 1 lopet av
sekunder en detaljert oversikt pa et
kart over hvor mobiltelefonbrukerne
befinner seg. Dette gjores ved at
mobiltelefonene blir posisjonert 1
forhold til bredde- og lengdegrader.
I lopet av et halvar har selskapet
blitt markedsleder 1 Storbritannia pa
sakalt GSM-sporing, det vil si
lokasjonsbaserte informasjons
gjenester(LBS). FleetOnline har over
7.000 kunder i Storbritannia, som
sporer over 100.000 mobiltelefoner.
Hver maned gjores det over
200.000 posisjoneringer av mobil-
telefoner og GSM sporingsbokser.

Mobil arbeidsstyrke
-Kjennskap til posisjonene er
avgjorende for 4 ta gode avgjorelser
nir du administrerer en mobil
arbeidsstyrke. Hvorfor skulle ellers
nesten halvparten av mobilsamtaler
begynne med a sporre hvor ved-
kommende befinner seg, forteller
daglig leder Inge Andre Sandvik i
FleetOnline Nordic.

a

Arbeidslivet blir stadig mer mobilt. Uansett

bransje er det ofte behov for a vite hvor med-

arbeidere og forretningspartnere befinner seg.

Na kan alle enkelt bli funnet og sporet opp via

mobiltelefonen.

tte via

Itelefonen!

Selskapet bruker informasjon fra
mobiltelefoner som er tilgjengelig 1
mobiloperaterenes nett, til a
presentere mobiltelefonens geo-
grafisk posisjon 1 en brukervennlig
internettbasert posisjoneringsportal.

Enkel oppstart

-Enkelt og greitt setter vi raskt opp
tienesten. Ved a bruk en hvilken
som helst PC med internett-tilgang,
kan alle mobilbrukere i Norge fi
tilgang til tjenesten. A komme i
gang er raskt og enkelt. Kundene
bekrefter og autentiserer seg via
SMS. Sikkerhet og akseptanse for 4
bli sporet er viktig for den enkeltes
personvern. Derfor sendes det auto-
matisk en melding til hver mobil
bruker, som gir dem mulighet til d
bestemme om og nir de kan bli
sporet, opplyser Sandvik.
Mobilbrukeren kan selv bestemme
nar han kan bli sporet, for eksempel
begrenset til arbeidstiden.

eRabatt

Kunden kan velge 4 betale gjennom
sin egen mobiltelefon eller ”lade”
opp sin konto hos FleeOnline med
kredittkort. Disse elektroniske
betalingsmetodene forenkler prosessen
med fakturering og gjor kostnadene
lave og gir opp til 30 prosent rabatt.
Selskapet samarbeider med alle de

ElEKERORISK

store europeiske mobiltelefoni-
operatorene I april ble tjenesten
ogsd lansert 1 Tyskland og Holland
for Norge sto for tur.




Svenske smabedrifters bruk av internett

B2B betyr lite!

Bare seks prosent av svenske smabedrifter mener ehandel
og ebusiness med andre bedrifter, B2B-aktiviterer, har
storst betydning for virksomhetens nettbaserte forret-
ningsaktiviteter. Men stadig flere smabedrifter bruker

nettet, og da saerlig til informasjonshandtering og betaling

og til & presse innkjgpsprisene.

Det er grunn til a tro at tallene ogsa
kan relateres til den norske bedrifts-
hverdagen.

Bak undersokelsen stir den svenske
organisasjonen Foretagarna som
sammen med Foreningssparbanken
har undersekt svenske bedriftenes
syn pa internett. Undersokelsen inn-
gar 1 Smiforetagsbarometen, som
hver vir og host gjennomfores blant

4.000 bedrifter.

89 prosent av bedriftene med 1-49
ansatte bruker nd nettet 1 sin virk-
somhet, mot 71 prosent 1 ar 2.000.
Smibedriftene er blitt mer positive
til 4 bruk nettet til 4 oke salget og
presse innkjopspriser. Andelen
bedrifter som mener at nettet har
redusert deres innkjopskostnader er
fordoblet fra 13 til 26 prosent.

Aktuelt | ’IB|

Noen resultater fra nettunder-
sokelsen varen 2004:

¢ Informasjonshiandtering og beta-
ling dominerer bruken av internett.
Men nettet brukes ogsa 1 sterre grad
som et hjelpemiddel i forbindelse
med smabedriftenes salg, markedsfo-
ring og innkjep.

* Smabedriftenes ehandel
(e-commerce) er fortsatt liten. Bare
seks prosent av bedriftene mener at
nettbasert B2B-handel og B2B-
business med andre bedrifter har
storst betydning for virksomhetens
satsing pa internett.

* Bare fire prosent av bedriftene
mener nettbasert salg til forbrukere
(B2C) er viktigst for bedriftens
nettbaserte internettaktiviteter.

¢ Internet har en prisdempende
effekt pa innkjopsprisene. En fjerde-
del av smibedriftene mener i dag at
nettet bidrar til lavere innkjopspriser
sammenlignet med 13 prosent for
fire ar siden. Hver tredje bedrift
opplyser at internett har fort til

okt salg. v

EBN-medlemmer far tiloud om a bli NorStella-medlem

eBusinessnettverk
opp fra de dade

Pengemangelen forte til at Innovasjon Norge
nylig nedla kompetansenettverket E-business
network (EBN). Na er det imidlertid klart at
deler av aktivitetene skal bli forsgkt viderefort
i regi av interesseorganisasjonen NorStella.

Egil Wettre-Johnsen
ewj@runbox.com

Pa et mote 1 markedsplassnettverket
BRAFORM i slutten av mai opplyste
NorStella-direktor Arild Haraldsen at
alle medlemmene i EBN na fir tilbud
om 4 melde seg inn 1 NorStella.
Hensikten er 4 viderefore EBN-
aktiviteter i regi av NorStella og med
Innovasjon Norge som arrangements-
messig partner.

Eksportridets utsendinger i San
Francisco har ivret sterkt for i fortsette
EBN-aktivitetetene. Formalet med
EBN var i sikre medlemmene innsikt
og forstielse innen utviklingen av elek-
tronisk handel og bidra til suksessfull
utnyttelse av dette til forretnings-
utvikling i Norge.

Pi BRAFORM-motet opplyste Arild
Haraldsen at det er svert viktig at det
legges til rette for at norsk naringsliv

cekEroniskhandel

kan hente impulser fra utlandet. Det er
ogsd aktuelt 4 invitere utlendinger til
Norge for blant annet a utveklse spiss-
kompetanse innen elektroniske
markedsplasser.

Flere medlemmer

-Dessuten er medlemskontingenten hos
oss langt lavere enn den var 1 EBN,
papekte han.

Haraldsen opplyste ogsa at NorStella
opplever en sterk tilstrom av nye med-
lemmer - ogsd blant sveert prestisjetunge
selskaper, og at aktivitetsniviet skal
okes. Blant annet planlegges det 4
gjennomfore en gevinstanalyse knuttet
til bruk av elektroniske markedsplasser.
EU har ogsa etterlyst gode norske
eksempler til sin nye portal for gode
e-cksempler, e-modenhet og
e-benchmarking
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Nyttig handbok om bedriftssportaler Portalteknologi har gitt virksom-

heter muligheter til forbedret sam-

[ | arbeid mellom ansatte, samarbeids-
partnere, kunder og leverandorer.

I n n e Portalene fjerner barrierer for kom-
munikasjon og gir brukerne

m = personifisert tilgang til tjenester og
informasjon. Nekkelen til verdi-

I m e rve r I e r skaping ligger 1 en miks av biade
krevende organisatorisk og tekno-
logisk implementering.

Egil Wettre-Johnsen Noe av det mest kritiske for suksess

swjerunbox.com er a forstd sammenhengen mellom
portalbygging og virksomhetens

En rekke faktorer ma vaere pa plass for at en eksistensgrunnlag. Bide portalen og
virksomhetens eksistensgrunnlag er

bedriftsportal pa nettet skal bli en suksess. fornoyde brukere (kunder, ansatte,
leveranderer).

For forste gang foreligger det en norskspraklig . _
Gevinstorientert

handbok om hvordan bygge og utvikle Boken “Virksomhetsportalen” gir
. portalbyggere og portaldeltagere

effektive virksomhetsportaler. Boken gir portal- helt nodvendige rid og erfaringer

. B for 4 gjennomftere utfordrende og

byggere og portaldeltagere rad om hvordan fa gevinstorienterte portalprosjekter.
. ; ; Et portalprosjekt skal sorge for at

til gevinstorienterte portaler. riktige tjenester (applikasjoner) og

innhold (informasjon og kunnskap)
blir tilgjengelig for den enkelte
bruker eller grupper av brukere.
Dermed blir en virksomhetsportal,
eller bedriftsportal som den ogsa
kalles, en samling av de applika-
sjoner/funksjoner og det innhold
den enkelte ansatte (intranett), og

cekeronigkhandel



eventuelt kunde (ekstranett), har
bruk for 1 hverdagen - fra hvor som
helst 1 verden.

Boken er pedagogisk opp-

bygget i sju deler:

1. Hva er en portal og hva skal den
gjore?

2. Typiske verktoy og komponenter
1 portalen

3. Informasjon og gjenfinning

4. Teknologi

5. Integrasjon

6. Prosessen - hvordan fi det til
1 praksis

I siste del presenteres sju forskjellige
og lererike portallesninger:
Storebrand: intranett med
forneyde brukere

Oslo kommune: kunnskaps- og
prosesstottet saksbehandling
Mills-portalen: virksomhetskritisk
rapportering

Gratis lynkurs

Luftfartstilsynet: automatisering
av arbeidsprosesser

Gjensidige NOR forsikring:
styringsinformasjon

Statoil: BoB ekstranett

AltInn: utnytter XML og Xforms

”Om du gir med en forfatter 1
magen kan du gjerne ta kontakt si
deler jeg erfaringene med deg. Rik
blir du ikke som fagbokforfatter,
men det er goy likevel”, skriver
Gunnar Brithen 1 et nyhetsbrev.

Virksomhetsportalen, en
handbok for portalprosjekter
ISBN 82-92393-01-3
Forfattere: Rune Semundseth og
Gunnar Brathen

Antall sider: 374

Mer om boka og bestilling pa
denne adressen: www.e-guiden.no
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e Bidindbok for porialp

Slik bygger du en
virksomhetsportal

«En virksomhetsportal
er sannsynligvis en av
de mest strategiske it-
investeringer er firma
kan foreta», sier
Butler Group.

Steria er blant ['T-selskapene som
bygger portaler 1 hurtig tempo.
Tirsdag 15. juni tilbyr de et tre
timers gratis lynkurs, der det gis
konkrete tips om hvordan bygge
virksomhetsportaler.

-Kunnskap er makt, men den ma
spres for 4 kunne gjore nytte, sier

Bjorn Chr. Hannestad, senior

ridgiver i Steria AS.

Det grunnleggende problemet for

mange virksomheter er: Hvordan

finner, deler og publiserer vi infor-

masjon mest mulig effektivt?

Svaret kan vere en virksomhets-

portal, mener Asmund Mzhle,

seniorradgiver 1 Arbeids- og

administrasjonsdepartementet.

Pa 3-timers kurset deler bade

Hannestad, Mahle og andre sine

erfaringer og gir deltakerne sine

beste tips om portalbygging.

* Hvordan fi ledelsen med pa laget

* Hvordan komme 1 gang med
portal

* Hvordan bygge opp strukturen

* Hvordan begrense informasjons
mengden

» Hvordan involvere stottespillere

cekEroniskhandel

* Hvordan velge programvare
* Hvordan integrere portalen med
andre systemer

Kurset er dpent for alle som pa en
eller annen mite er involvert 1
informasjonsdeling, kunnskaps-
spredning og portalbygging.

“Kurset skiller seg fra andre
liknende miniseminarer og kurs, ved
at det legger vekt pa 4 gi deg
konkrete, praktiske tips om hvordan
lykkes med virksomhetsportaler”,
heter det 1 innbydelsen.



