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1. Bakgrunn og forankring
Som en del av kommunens beredskap er det behov for & sikre koordinering og oppfelging for
4 kunne yte tilfredsstillende psykososial oppfelging og stette ved kriser, ulykker og
katastrofer. Det kommunale psykososiale kriseteamet skal medvirke til at enkeltpersoner,
familier eller lokalsamfunn far tilbud om forsvarlig psykososial oppfelging og stette fra det
ordinare tjenesteapparatet dersom kritiske hendelser inntreffer.

Hensikten er a forebygge framtidige helseproblemer, som folge av en krise. Tiltakene
innebarer ogsa konkret informasjon, rad og stette med hensyn til ulike former for praktisk
hjelp til rammede.

Storfjord kommune har en overordnet kriseplan - «Kommunalt kriseh&ndteringsapparaty, som
iverksettes ved storre hendelser og ulykker. Ifolge denne plan nedsettes en kommunal
kriseledelse som bestéar av ordferer, rddmann, etatsleder oppvekst, etatsleder drift og
avdelingsleder i behandlende avdeling, samt leder i psykososialt kriseteam.

Kommunens beredskapsplaner bestar av:

o Kommunalt krisehidndteringsapparat
» Helsemessig og sosial beredskapsplan
o Psykososial kriseplan

Det er viktig at berorte virksomheter og personell er kjent med disse planene.

Psykososialt kriseteam er forankret i kommunestyrevedtak nr. 6/12. Kriseteamet arbeider
etter folgende mandat;

«Stotteapparatet for mennesker i krise kan komme sammen med.:

A) Kriser og B) Katastrofer. Dramatiske og traumatiserende hendelser som pdvirker
enkeltmennesker (4) eller grupper (B), og som normalt gdr utover det enkeltmennesket
takler alene og ved hjelp av sosiale nettverk. Eks.: traumatiske dodsfall, enkelt/store
ulykker, katastrofer, traumatisk tilskuersituasjon. I tillegg kan teamet bistd ved
debrifing av lokalt innsatspersonell. »

Arbeidet med psykososial oppfelgning er forankret i flere lover:

Lov av 2011-06-24 nr. 30 Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester;

e § 3-1 Kommunens overordnede ansvar for helse- og omsorgstjenester. Kommunen
skal serge for at personer som oppholder seg i kommunen, tilbys nedvendig helse- og
omsorgstjenester. Kommunens ansvar omfatter alle pasient- og brukergrupper,
herunder personer med somatisk eller psykisk sykdom, skade eller lidelse,
rusmiddelproblem, sosiale problem eller nedsatt funksjonsevne.

e §5-2 Kommunen plikter & utarbeide en beredskapsplan for sin helse- og
omsorgstjeneste i samsvar med helseberedskapsloven. Planen skal samordnes med
kommunens @vrige planverk.




I lov av 2000-06-23 nr. 56: Lov om helsemessig og sosialberedskap heter det bl.a.;
e §1-1 Formalet med loven er & verne befolkningens liv og helse og bidra til at
nodvendig helse- og omsorgstjenester kan tilbys befolkningen under krig og ved kriser
og katastrofer i fredstid

I tillegg er Helsedirektoratets veileder [S-2428 « Mestring, samhorighet og hdap — veileder for
psykososiale tiltak ved kriser, ulykker og katastrofer» sentral for utforming av kommunal
psykososial krisehandterings beredskap.

1.1 Struktur og organisering
Kriseteamet er administrativt organisert under Forebyggende avdeling.

Planen for psykososialt kriseteam iverksettes, og kriseteamet trer i funksjon etter:

e beslutning av Storfjord kommunes kriseledelse ved ordferer eller radmannen
e beslutning av avdelingsleder i Behandlende eller Forebyggende avdeling

e beslutning av kommunelege

e anmodning fra politiet, brannsjef, AMK-sentral eller legevakt

1.2 Interkommunalt samarbeid
I veilederen IS-2428 fremkommer det at organiseringen av kriseteam ma tilpasses de lokale
forhold. Det anses som hensiktsmessig & etablere interkommunale kriseteam eller & danne
utvidede kriseteam, hvor flere kommuners kriseteam samarbeider. Dette med tanke pé at
ulykker og katastrofer kan involverer rammede fra flere kommuner. Et slikt interkommunalt
samarbeide vil en pa sikt kunne etablere, dersom en ser det som hensiktsmessig.

Et interkommunalt samarbeid vil kunne styrke tjenesten, ved:

e Storre hendelser og ulykker

e Ferieavvikling — ha en felles oversikt over hvem som er tilgjengelig i alle
Kriseteamene (reduserer sérbarhet)

e Opplering og kompetanseheving — felles kompetansestrategi?

e Utveksling av planarbeid og rutiner



1.3 Begrepsforklaring
Arbeidet med psykososial oppfoelging ved ulykker, kriser og katastrofer forutsetter en bevisst
og avklart begrepsbruk. Felgende begrepsforklaringer er hentet fra veileder IS-24281.

Potensielt traumatiserende hendelser er hendelser som kjennetegnes ved at de truer vare
egne eller vare narstiendes liv og helse. De kan, men behgver ikke, resultere i akutte og
langsiktige konsekvenser for den eller dem som rammes.

Kriser eller krisesituasjoner forstis som dramatiske og potensielt traumatiserende hendelser
som kan true eller svekke viktige funksjoner og verdier hos enkeltpersoner, familie eller
lokalsamfunn. Dette kan vaere plutselige barnededsfall, selvmord, ulike typer ulykker og
andre akutte situasjoner med eller uten dedsfall, voldtekt, ran mv.

Ulykker defineres som uventede og potensielt traumatiserende hendelser som kan ramme
menneskers liv og helse.

Katastrofer er uventede og potensielt traumatiserende hendelser av sterre omfang der mange
personer rammes samtidig, og der antall rammede personer med hjelpebehov i en periode
overskrider de tilgjengelige ressursene som finnes i neeromrédet til katastrofen. Her kan f.eks.
transportulykker, naturkatastrofer, terror og massedrap innga.

Psykososial kan benyttes som en fellesbetegnelse pé forhold som omhandler psykologiske
forhold av sosial betydning, og sosiale forhold av psykologisk betydning. Med psykososiale
tiltak menes malrettede tiltak som settes inn etter potensielt traumatiserende hendelser for &
bista enkeltpersoner og/eller grupper eller der lokalsamfunnet er berert.

Proaktiv psykososial oppfelging innebzrer at kommunen aktivt henvender seg til den/de
rammede og tilbyr stette og bistand i en tidlig fase. Proaktiviteten innebzrer videre at det etter
en tid tas ny kontakt dersom den rammede umiddelbart etter katastrofen ikke ensker/ikke er i
stand til & ta imot hjelp.

Beredskap er tiltak for & forebygge, begrense eller handtere kriser og uenskede hendelser.

1 «Mestring, samhorighet og hdp — veileder for psykososiale tiltak ved kriser, ulykker og katastrofery (s. 14-15, 2016)



1.4 Kriseteamets medlemmer, funksjoner og oppgaver
Anbefalingene fra veilederen (IS-2428) er at kriseteamet skal ha en tverrfaglig
sammensetning. Det ma vaere helsefaglig kompetanse innad i teamet, og det anbefales a ha
noen med barne- og familiekompetanse. Til kriseteamets leder stilles det sarlige krav til
faglige kvalifikasjoner, relevant erfaring og god evne til koordinering av arbeidet.

Funksjon . Navn Yrke Telefonnummer
Medlem i den overordnede kriseledelse | Mona Willumsen Helsesoster Privat: 916 13 916
Leder av kriseteamet Jobb: 982 89 167
Medlem Nanette Mathisen Kreftsykepleier Privat: 926 24 922
Jobb: 404 40 750
Medlem Marit Elvemo Barnevernspedagog | Privat: 920 58 611
Jobb: 982 89 140
Medlem Karin Fosshaug Learer Privat: 979 595 41
Jobb: 772 12 944

Lederfunksjon i teamet:

e Leder arbeider etter delegert myndighet fra kommunens kriseledelse og koordinerer og
fordeler oppgavene i kriseteamet

e Leder har myndighet til 4 innkalle ekstra personell/ressurser dersom dette er pakrevet

e Rapporterer til kommunal kriseledelse om status og behov

e Ansvar for gjennomfoering av nedvendige meter og halvarlige samlingspunkt for
kriseteamet

e Koordinere regelmessige ovelser

e Skrive arsberetning for kriseteamet, til avdelingsleder i Forebyggende avdeling

Uvrige medlemmers funksjon:

Det er svert viktig at en person i kriseteamet er utpekt til & koordinere hjelpetiltak med
samarbeidspartnerne, serlig er dette viktig for & hindre forvirring, overlappende tilbud eller at
noen ikke far oppfolgingstilbud. Likeledes er det viktig at lokale fagressurser tidlig kobles inn
i samarbeidet, slik at de bergrte/etterlatte sikres kontinuitet i hjelpetiltakene fra fagpersoner 1
sitt neermiljo. Kriseteamet organisere dette internt.

Kriseteamets arbeidsoppgaver:

e Kontakt med berorte og iverksetting av tiltak
Koordinering, oppfelging og kontroll av tiltak
Oppfolging og evaluering av psykososial kriseplan og rutiner knyttet til denne
Utvikling av traume- og krisekompetanse og tenkning blant fagpersonell i kommunen
Dokumentasjon av helsehjelp og dokumentasjon av teamets arbeid

Helsedirektoratet har utarbeidet anbefalte rutiner ved en kritisk/akutt hendelse som medforer
behov for kriseteamet. De anbefalte rutiner er laget som en type sjekkliste, som kriseteamet
skal folge. (vedlegg nr. 2) Ved henvendelser som bererer hele lokalsamfunnet eller
skolemiljoer (eks. ved seksuelle overgrep, eller der barn/unge forulykker) er det anbefalt &
seke rad og veiledning fra regionale og nasjonale ressursmiljger, som for eksempel Regionalt
ressurssenter om vold, traumatisk stress og selvmordsforebygging (RVTS Tromse), eller
Senter for Krisepsykologi (se vedlegg 3 - telefonliste).
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